Condicdes Gerais de Venda

I) Para todas nossas Ofertas, Servigos e Entrégagatidas as condi¢des
que seguidamente se mencionam. Qualquer mudangoroplemento
deveriam fazer por escrito.

Il) Precos.Os nossos precos incluem os custos de importaggaro e
transporte livre de custos até ao enderego degentirecluindo-se neles os
valores do IVA.

Ill) Entregas Os prazos de entrega sdo detalhados na confionmds;a
encomenda a ser emitida pela Agfa NV, sendo qaengst é responsavel
por qualquer atraso ou falha que sejam causadoscippmstancias

alheias ao seu controle ou que impliqguem custosrextinarios para que
tais atrasos possam ser evitados.

IV) Instalag&@o. Equipamentos: no domicilio do Comprador. Opgées de
hardware e software para computadores: deverdessios ser enviados
para as nossas instalagfes centrais em Barceltmgugepara tal efeito o
Comprador deverd enviar para a nossa central @agento, por sua
conta e risco. No caso o Comprador preferir ndoiaeno referido
computador para a nossa central, a instalagior&oper conta do
Comprador ndo sendo prestada assisténcia sobasdahto, excepto se
aceitar previamente as condi¢gfes a serem propostag\gfa NV através

de um orgcamento prévio.

V) Reserva da Propriedade.A Agfa NV reserva para si a plena
propriedade das mercadorias e equipamentos ensragu€omprador até
que esta tenha pago integralmente o valor devidospmesmos.
Enquanto tal n&o ocorra, o Comprador ndo tem aade para dispor da
mercadoria ou equipamento e est4 obrigado a carsesymesmos com a
maior deligéncia. Se o Comprador incorrer na s#éoage Insolvéncia,
Plano Especial de Revitalizacéo ou Faléncia, eatael & totalidade, ou
parcialmente, em relacdo ao seu patrimonio, owegstm risco emiente
de cair em tais situacoes, devera notificar imeadiante a Agfa NV e tem
a obrigacéo de fazer valer por todos os meiosatdide propiedade da
Agfa NV sobre os produtos ou equipamientos em caDsétulo dos
produtos de software assim como as copias dos nsefstacdo em poder
da Agfa NV.

VI) Faturas e PagamentosA Agfa NV apresentard ao Comprador por
cada envio, imediatamente depois de se produnmecimento dos bens
ou servigos- Os pagamentos deverdo ser feitodamsémte dentro dos
prazos acordados, formas e condi¢Bes detalhadgeedido. Quando o
Comprador ndo cumprir as obrigacdes de pagamemigfeaNV podera
optar pela suspensdo dos fornecimentos de benseoiicos até que a
situagdo dos pagamentos seja regularizada.

VIl) Garantia. A Agfa NV. garante ao Comprador que 0s seus
equipamentos e produtos foram fabricados e sdoid@ndem defeitos
com garantia de funcionamento dentro das espefisadds mesmos.
Durante o pediodo de garantia espedificada, cgacalgum produto com
defeito, a Agfa NV pode optar pela reparagéo daiawa substituicdo.
Para tal, o Comprador deve notificar a Agfa NV,lqudefeito observado
antes de expirar o prazo de garantia. A substituma reparacdo dos
elementos defeituosos sera feita da seguinte forma:

- para os caso dos equipamentos — no domicilioatogZador

- para o caso dos computadores, periféricos e arftpodera ser feita na
nossa central de Barcelona ou no domicilio do Cahr com 0s custos
inerentes segundo as tabelas de precos de desloeanédo de obra em
vigéncia na Agfa NV

A garantia de bens o servigos néo tera efeitos@as@ria ou dano sejam
causados pela utilizagdo ou manutencéo inadequimagquipamentos
ou produtos. A Agfa NV néo é obrigada a forneceriges sob condi¢des
de garantia nos seguintes casos:

- reparacéo de danos resultantes do facto deitestdeitas por pessoal
ndo autorizado pela Agfa NV, de reparacdo ou cofieece defeitos dos
equipamentos

- reparagdo de danos de produtos ou equipamentiod® utilizacdo
imprépia ou de ligagédo a equipamentos ou siste@asompativeis

- reparagdo de danos ocasionados pela utilizacicegoipamentos ou
produtos em locais com muita humidade ou formagipdl assim como
em situacdes de grandes amplitudes térmicas ovadées oscilages de
voltagens eléctricas.

- reparagdo de danos causados por acidentes ofestapdes extremas
de Natureza, como sejam efeitos de inundagbes,otesmde terra,

incéndios, etc.

Para os equipamentos usados a Agfa NV néo coneedeuipr garantia

com excepgédo das situagdes previamente acordatitalkadas na folha
de pedido.

A responsabilidade que a Agfa NV tem de reparasudstituir produtos

defeituosos, constitui a (nica e exclusiva respulidade da Agfa NV a

eventuais e possiveis situagdes de reclamagacapergo Comprador. A
Agfa NV ndo tem qualquer responsabilidade por ewsstprejuizios

indirectos de perdas e ganhos, nem devido de ceralgodo ao mau
funcionamento ou utilizagdo dos seus produtos aipamentos, ainda
que no caso da Agfa NV tenha recebido qualquerrrimdQdo ou

comunicagao prévia sobre a possibilidade de tajsigios.

VIIl) Formacéo Da formag&o nos computadores, periféricos e sofw
séo fornecidos com a informacéo adequada para dirarimamento dos
mesmos, pelo que ndo é necessaria uma formacaonadiao utilizador.
Apesar de tal, a Agfa NV fornecerd de forma fatwita quer seja
directamente quer seja a través de terceiros, derformacao, por conta
do Comprador, daquelas opgdes que a Agfa NV julgeessarias para 0s
uma mais rapida assimilagéo por parte dos utilizdo funcionamento
dos equipamentos ou produtos. Em relagdo as ope8esomputadores e
software: séo fornecidos com a informacé@o adegpada o bom uso e
aproveitamento dos mesmos pelo que a Agfa NV naonas qualquer
compromisso adicional.

IX) Software.

- todo o software enviado pela Agfa NV, em conjatoseparadamente
com equipamentos esta protegido pela lei.

- 0 Comprador tem o direito de usar o software usteamente nos
equipamentos entregues pelo fabricante

- é responsabilidade de Comprador que contratouacdmfa NV o uso
de determinado software, que este ndo seja duplicath utilizado por
terceiros que nédo tenham contratado o uso do mesma Agfa NV

- a garantia do software fica limitada ao valor@aglo Comprador caso
o rendimiento previsto pelo software n&o sejamdoltiou ndo se
obtenham de forma correcta

- 0 software apenas pode ser utilizado pelo utibzacom o qual foi feito
o contrato

- reclamacgdes por perdas ou ganhos nédo obtidas ficaluidas, sempre
que ndo tenham sido causadas intencionalmente @droo nossos
representantes oficiais.

X) Para todas as questdes emergentes do presemtateoas partes
elegem, com rendncia expressa a qualquer outroroodo Tribunal da
Comarca de Lisboa.

XIl) Este pedido considera-se como um pedido firele pue a posterior
anulagcdo do mesmo por parte do Comprador impligara penalizagéo
de 20% do valor do equipamento.



