Condigdes Gerais de Venda

I) Para todas nossas Ofertas, Servigos e Entregas sdo validas as condigdes
que seguidamente se mencionam. Qualquer mudanga ou complemento
deveriam fazer por escrito.

I) Pregos. Os nossos pregos incluem os custos de importagdo, seguro e
transporte livre de custos até ao enderego de entrega, incluindo-se neles os
valores do IVA.

1) Entregas. Os prazos de entrega sdo detalhados na confirmagdo da
encomenda a ser emitida pela ECO3 BV, sendo que esta nédo é responsével
por qualquer atraso ou falha que sejam causados por circunstancias
alheias ao seu controle ou que impliquem custos extrarodindrios para que
tais atrasos possam ser evitados.

IV) Instalagdo. Equipamentos: no domicilio do Comprador. Opgdes de
hardware e software para computadores: deverdo os mesmos ser enviados
para as nossas instalagdes centrais em Barcelona pelo que para tal efeito
o Comprador devera enviar para a nossa central o equipamento, por sua
conta e risco. No caso o Comprador preferir ndo enviar o referido
computador para a nossa central, a instalagao correrd por conta do
Comprador ndo sendo prestada assisténcia sobre tal assunto, excepto se
aceitar previamente as condigdes a serem propostas pela ECO3 BV através
de um orgamento prévio.

V) Reserva da Propriedade. A ECO3 BV reserva para si a plena propriedade
das mercadorias e equipamentos entregues ao Comprador até que esta
tenha pago integralmente o valor devido pelos mesmos. Enquanto tal ndo
ocorra, o Comprador ndo tem autoridade para dispor da mercadoria ou
equipamento e estd obrigado a conservar os mesmos com a maior
deligéncia. Se o Comprador incorrer na situagdo de Insolvéncia, Plano
Especial de Revitalizagdo ou Faléncia, em relagao a totalidade, ou
parcialmente, em relagdo ao seu patriménio, ou estiver em risco emiente de
cair em tais situagoes, deverd notificar imediatamente a ECO3 BV e tem a
obrigagdo de fazer valer por todos os meios o direito de propiedade da
ECO3 BV sobre os produtos ou equipamientos em causa. O titulo dos
produtos de software assim como as copias dos mesmos ficardo em poder
da ECO3 BV.

V1) Faturas e Pagamentos. A ECO3 BV apresentard ao Comprador por cada
envio, imediatamente depois de se produzir o fornecimento dos bens ou
servicos- Os pagamentos deverdo ser feitos estritamente dentro dos
prazos acordados, formas e condi¢des detalhados no pedido. Quando o
Comprador ndo cumprir as obrigagdes de pagamento, a ECO3 BV podera
optar pela suspensdo dos fornecimentos de bens our servigos até que a
situagdo dos pagamentos seja regularizada.

VIl) Garantia. A ECO3 BV. garante ao Comprador que os seus
equipamentos e produtos foram fabricados e sdo vendidos sem defeitos
com garantia de funcionamento dentro das espeficagées dos mesmos.
Durante o pediodo de garantia espedificada, caso haja algum produto com
defeito, a ECO3 BV pode optar pela reparagdo da avaria ou substituigao.
Para tal, o Comprador deve notificar a ECO3 BV, qual o defeito observado
antes de expirar o prazo de garantia. A substituicdo ou reparagdo dos
elementos defeituosos sera feita da seguinte forma:

- para os caso dos equipamentos - no domicilio do Comprador

- para o caso dos computadores, periféricos e software podera ser feita na
nossa central de Barcelona ou no domicilio do Comprador com os custos
inerentes segundo as tabelas de pregos de deslocagdo e mao de obra em
vigéncia na ECO3 BV

A garantia de bens o servigos ndo tera efeitos caso a avaria ou dano sejam
causados pela utilizagdo ou manutencdo inadequadas dos equipamentos
ou produtos. A ECO3 BV ndo é obrigada a fornecer servigos sob condigdes
de garantia nos seguintes casos:

- reparagdo de danos resultantes do facto de tentativas feitas por pessoal
ndo autorizado pela ECO3 BV, de reparagdo ou correcgdo de defeitos dos
equipamentos

- reparacdo de danos de produtos ou equipamentos devido a utilizagdo
imprdpia ou de ligag@o a equipamentos ou sistemas ndo compativeis

- reparagdo de danos ocasionados pela utilizagdo dos equipamentos ou
produtos em locais com muita humidade ou formagédo de p6, assim como
em situagdes de grandes amplitudes térmicas ou de grandes oscilagdes de
voltagens eléctricas.

- reparagdo de danos causados por acidentes ou manifestagdes extremas
de Natureza, como sejam efeitos de inundagdes, tremores de terra,
incéndios, etc.

Para os equipamentos usados a ECO3 BV nédo concede qualquier garantia
com excepgao das situagdes previamente acordadas e detalhadas na folha
de pedido.

A responsabilidade que a ECO3 BV tem de reparar ou substituir produtos
defeituosos, constitui a Gnica e exclusiva responsabilidade da ECO3 BV a
eventuais e possiveis situagdes de reclamagédo por parte do Comprador. A
ECO3 BV nao tem qualquer responsabilidade por eventuais prejuizios
indirectos de perdas e ganhos, nem devido de qualquer modo ao mau
funcionamento ou utilizagdo dos seus produtos ou equipamentos, ainda
que no caso da ECO3 BV tenha recebido qualquer informagdo ou
comunicagao prévia sobre a possibilidade de tais prejuizios.

VIIl) Formagéo. Da formagdo nos computadores, periféricos e software:
sdo fornecidos com a informagao adequada para o bom funcinamento dos
mesmos, pelo que ndo é necessaria uma formagao adicional ao utilizador.
Apesar de tal, a ECO3 BV fornecerd de forma facultativa, quer seja
directamente quer seja a través de terceiros, curso de formagao, por conta
do Comprador, daquelas opgdes que a ECO3 BV julgue necessarias para os
uma mais rapida assimilagdo por parte dos utilizadores do funcionamento
dos equipamentos ou produtos. Em relagdo as opgdes dos computadores e
software: sdo fornecidos com a informagédo adequada para o bom uso e
aproveitamento dos mesmos pelo que a ECO3 BV nao assume qualquer
compromisso adicional.

IX) Software.

- todo o software enviado pela ECO3 BV, em conjuto ou separadamente
com equipamentos esté protegido pela lei.

- 0 Comprador tem o direito de usar o software exclusivamente nos
equipamentos entregues pelo fabricante

- é responsabilidade de Comprador que contratou com a ECO3 BV o uso de
determinado software, que este ndo seja duplicado nem utilizado por
terceiros que nao tenham contratado o uso do mesmo com a ECO3 BV

- a garantia do software fica limitada ao valor pago pelo Comprador caso o
rendimiento previsto pelo software ndo sejam obtidos ou ndo se obtenham
de forma correcta

- 0 software apenas pode ser utilizado pelo utilizador com o qual foi feito o
contrato

- reclamagdes por perdas ou ganhos ndo obtidos ficam excluidas, sempre
que ndo tenham sido causadas intencionalmente por nés ou nossos
representantes oficiais.

X) Para todas as questdes emergentes do presente contrato as partes
elegem, com rendncia expressa a qualquer outro, o foro do Tribunal da
Comarca de Lisboa.

Xl) Este pedido considera-se como um pedido firme pelo que a posterior
anulagdo do mesmo por parte do Comprador implicard uma penalizagéo de
20% do valor do equipamento.



